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Seiior Director de la Academia Chilena
de la Lengua, don Alfredo Matus Olivier; sefior
Gilberto Sanchez, vice Director; sefior Secretario,
don José Luis Samaniego; sefior Censor, don Juan
Antonio Massone; sefiores académicos, amigos,
profesores universitarios y colegas periodistas y
miembros de mi familia presentes. Les agradezco
a todos ustedes la oportunidad de estar aqui esta
tarde, en lo que ciertamente constituye para mi
una coronacién de mi carrera profesional y como
profesor de generaciones de estudiantes de
periodismo. Son ustedes quienes me han ayudado
en mi labor como periodista y me han alentado a
seguir este camino con no pocos problemas, pero
muchas satisfacciones. Mi incorporacion a esta
Academia es, sin duda, la mayor de todas.

Gracias.

.En esta solemne ocasion, pretendo hacer
un aporte personal a la comprension del trabajo
del periodismo y a su eventual valorizacion o re-

valorizacion.

Pocas actividades legales son tan
criticadas. Pese a que laicos y religiosos,
derechistas o izquierdistas, hombres y mujeres
consideran positiva y necesaria la libertad de
expresion y asi lo proclaman, la mayoria de las
personas mira el periodismo en forma muy

negativa.

Peor aln, el periodismo y los periodistas
no tienen buena fama. Muchas veces son vistos,
apenas, como un mal necesario. Se los acepta,
pero se critica su falta de rigor, la poca
responsabilidad ética, la mirada siempre

impertinente e intrusa y el pesimismo constante.

Este afio, al comenzar las clases, en una
Escuela de Periodismo, una profesora pregunté a
los estudiantes recién llegados acerca de la
reaccién de sus padres cuando les expresaron su
deseo de estudiar periodismo. Todos, conto ella,

dijeron que habian tratado de disuadirlos.

Los argumentos se repiten. Algunos son

de orden econdmico: “Se gana poco”, “son unos
muertos de hambre”. Otros se refieren a la falta de
prestigio: “Se levanta una piedra y sale un
periodista”. Se cuestiona su existencia misma:

“los periodistas no son necesarios”, “no se ocupan
de las cosas importantes”, dicen, parodiando
inconscientemente al Principito de Sainte-

Exupery.

El escandalo de la fiesta con la cual
culming el Festival de Vifia del Mar, este afio,
fiesta solicitada por los propios periodistas a un
prédigo millonario de la plaza, manché con una

marca ingrata la mala imagen de la profesion.
No siempre fue asi.

En el mundo y en Chile hay
sobresalientes ejemplos de periodistas que
gozaron del respeto y de la admiracion de sus

conciudadanos.

En nuestro pais, la historia se inicia con
el sacerdote patriota que, en 1812, puso en marcha
“La Aurora de Chile”, convencido de que era una
valiosa herramienta para defender los derechos
humanos y difundir los ideales de democracia y

libertad. Lo sostuvo fray Camilo Henriquez desde



el “prospecto” con que se anuncié la publicacion
en febrero de 1812:

“Esta ya en nuestro poder, el grande, el
presioso instrumento de la ilustracion
universal, la Imprenta.  Los sanos
principios, el conosimiento de nuestros
eternos derechos, las verdades solidas, y
utiles van & difundirse entre todas las
clases del Estado. Todos sus Pueblos van
4 consolarse con la frecuente

noticia de las providencias paternales, y
de las miras liberales, y patrioticas de un
Govierno benefico, provido, infatigable,

y regenerador. La pureza, Yy justicia de
sus intenciones, la imbariable firmeza de
su generosa resolucion llegara, sin
desfigurarse por la calumnia hasta las
estremidades de la tierra. Empezara a
desaparecer, nuestra nulidad politica; se
ird sintiendo nuestra existencia civil: se
admiraran los esfuerzos de una
administracion, sagaz, y activa, y las
marabillas de nuestra regeneracion. La
voz de la razon, y de la verdad se oyran
entre nosotros despues del triste, é

insufrible silencio de tres siglos”.

Desde entonces, a lo largo de casi dos
siglos, el periodismo chileno ha tenido insignes
cultores. Hay nombres que probablemente todos
nosotros recordamos con reverencia. Lenka
Franulic, Luis Hernandez Parker, Ramén Cortez,
Juan Emilio Pacull, Mario Planet y una legién de
distinguidos comunicadores del siglo pasado. En
su libro “Maestros del Periodismo”, Juan Ramén

Silva y Alfonso Calderén recogieron la vida y la

obra de 36 profesionales, incluyendo algunos
escritores “que tuvieron luz propia como
excelentes periodistas”. Y también se debe anotar
gue ha habido notables académicos o politicos,
servidores publicos, en suma, que incursionaron o
desarrollaron su vida profesional como
periodistas: Carlos Silva Vildoésola, Agustin
Edwards MacClure, Eliodoro Yéafiez, Ismael
Edwards Matte. Y hay, por cierto, muchos otros
nombres que mencionar, incluyendo algunos que
llegaron antes que yo, y con mas méritos, a este

salon.

Desde esa época que muchos recordamos
con nostalgia, hemos vivido cambios profundos.
Hoy, por multiples razones, en especial pero no
solo por la revolucién tecnoldgica, estamos frente

a un panorama totalmente diferente al de entonces.

Para comprender cabalmente estos
desafios, es necesario mirar hacia el pasado
reciente. En una oportunidad anterior escribi,
porque asi lo creo firmemente, que los afios de
dolor y esperanza que precedieron el retorno a la
democracia en 1990, marcaron a nuestra
generacion. En la alborada democréatica nos vimos
enfrentados abruptamente a nuevas realidades
tecnoldgicas. Por un largo tiempo —desde antes de
1973- los periodistas y los medios chilenos
vivimos casi exclusivamente preocupados de la

supervivencia de la libertad de prensa.

En el gobierno de Salvador Allende,
aunque hubo muchas amenazas y algunas se
concretaron, a pesar de todo, prevalecieron los
principios. Entonces, conforme la mejor tradicion
democrética, los chilenos dimos muestras de

nuestro profundo apego a la libertad de expresion.



Desde el punto de vista de los periodistas,
la situacion en esos afios se resume en que, Si
bien no teniamos una democracia perfecta y, por
lo tanto la prensa se resentia de algunas
limitaciones, gozabamos de un alto grado de
autonomia. Y, mejor aln, existia en nuestra
sociedad un real respeto por la profesion y los
profesionales, acrecentado desde la creacion,
décadas antes, del Colegio de Periodistas y de las

primeras escuelas universitarias de periodismo.

Debe reconocerse, sin embargo, o reiterar
algo ya dicho por otros autores y también por mi:
en el torbellino que precedid al golpe militar, la
prensa aparecio a los ojos de muchos compatriotas
como la responsable de la crisis. Mi opinion es
que los periodistas no fuimos culpables de haber
desatado pasiones que se hicieron incontrolables.
Pero, hay que reconocer que en medio del
huracéan, optamos por privilegiar la libertad por

sobre la responsabilidad.

Igual que la gran mayoria de los chilenos,
estabamos convencidos de que esas cosas -golpes
de estado, dictaduras militares, violaciones
sistematicas de los derechos humanos, incluyendo
la supresion de las libertades de informacién y de
opinién- no podian ocurrir en Chile y que nuestra
democracia era firme y resistente, sin requerir de

mayores cuidados.

Duro fue el despertar, como sabemos
ahora. “Esas cosas” si podian pasar y si pasaron
en Chile. Y entre quienes sufrimos todo su rigor

estuvimos los periodistas.

Un alto precio

Desde el mismo 11 de septiembre de

1973, una parte importante de nuestra prensa fue
borrada de un plumazo. Y en los afios siguientes,
con intensidad variable, experimentamos otros
rigores: censura, autocensura, obligacién de pedir
autorizacién para nuevas publicaciones, presiones
encubiertas o desembozadas, persecuciones,
torturas, exilio y también detencion y desaparicion

de periodistas.

Lo mas grave, sin embargo, para hacer
corta esta historia, es que de ese largo tinel no
salimos, como estamento profesional,
efectivamente fortalecidos en nuestras
convicciones mas esenciales. Tampoco crecimos

en imagen ante la opinién puablica.

Agreguemos a esta pérdida de nuestra
imagen como prestadores de un irreemplazable
servicio publico, el desconcierto que nos produjo
el “shock” del futuro, cuando nos golpeé a la
salida del tunel. Las todavia incipientes nuevas
tecnologias ya tenian, en la década de 1990, un
impacto mas profundo que el que nunca

imaginamos.

De a poco al principio, brutalmente mas
tarde, en el mundo y en Chile, se impuso el
convencimiento de que la revolucién de las
comunicaciones, que ya es un lugar comun, no
alcanza solo la informacién o permite una mayor
expedicion en ciertas tareas. Es un cambio
profundo en la sociedad, que afecta en todo
sentido: no sélo en la manera c6mo nos
informamos, sino como trabajamos, nos

educamos, nos entretenemos y como ejercemos



nuestros derechos y deberes en sociedad y en

democracia.

El cambio no es facil ni es automatico.

Pero es inevitable y necesario.

La posibilidad que nos ofrecen las nuevas
tecnologias apunta a mejorar, como nunca antes,
nuestra capacidad de informarnos, de seguir
atentamente los procesos, de tener acceso a mas
informacion, sin duda ello es la base de una mejor

convivencia y un mejor ejercicio democrético.

Con mucha razén el profesor Juan
Antonio Giner, hace ya algunos afios, cuando este
proceso recién se insinuaba, bautizé las novedades

gue surgian como las “tecnologias de la libertad”.
Multimedialidad

Lo mas llamativo es que el periodismo ya
no depende de una imprenta, a veces tan
rudimentaria pero eficiente como la que usé fray
Camilo Henriquez para “La Aurora de Chile”,

hace casi dos siglos.
Hoy, tenemos de todo.

El periodismo es una forma de
comunicacion Bajo el gran paraguas de la
comunicacion, el periodismo es un servicio a la
comunidad. Mantenerla informada de lo bueno y
de lo malo, de los peligros, amenazas y también
de los beneficios que se aproximan es una tarea
basica. Se ha ejercido desde antes que existieran
los profesionales de la informaciéon mediante las
“actas” de los romanos y los informalgsfitti de
algunos comentaristas improvisados que todavia
se conservan en las murallas de Pompeya. Es lo

qgue han hecho desde siempre los vecinos que

comentan junto al fogén o al terminar la cosecha,
y también los pregoneros y los primeros panfletos

impresos, casi siempre andénimos.

Desde entonces, desde esos lejanos
comienzos, ha corrido mucha tinta por el papel y
muchas voces han llenado el espacio radial,
reforzados por las imagenes de la televisién y —

ahora- por la multimedialidad de Internet.

El periodismo enriquece... y empobrece

nuestro idioma.

El periodismo, como disciplina, se
caracteriza porque quienes lo ejercen han optado
tradicionalmente por la practica, sin preguntarse
siquiera cuales son las leyes que eventualmente
gobernarian su desempefio. Sélo a fines del siglo
XIX'y comienzos del XX, probablemente como
resultado de la creacién de las primeras Escuelas
de Periodismo, se hizo un esfuerzo por
sistematizar los fundamentos de la profesion.
Desde entonces, en todos los textos de ensefianza
se trata, por ejemplo, de la estructura clasica de
una informacién (la piramide invertida) o se
mencionan los “elementos” que permiten
jerarquizar una noticia, aparte de las respuestas a
las preguntas basicas: qué, quién, cuando, c6mo,

dénde y porqué.

También se intentd hacer una separacion
entre informacion y opinién, géneros a los cuales
se agregaria mas tarde el Periodismo
Interpretativo. Pero, a pesar de algunos esfuerzos
aisladogl], no se puede hablar de una “Teoria del
Periodismo” porque nunca estos aspectos se han

integrado en “un esquema o sistema de ideas”.

1 Enrique de Aguinaga. “Hacia una Teoria del
Periodismo”.



Tampoco se han planteado como hipétesis que se

pudiera comprobar.

La causa es, como ya se dijo, esa

percepcion profundamente arraigada en los

periodistas que, por generaciones, han sentido que

lo suyo es un ejercicio practico. A ello se debe la
dificultad de establecer, tal como ocurria en Chile
a mediados del siglo XX, si se nacia periodista o
era posible “hacerse periodista”, debate clave al
momento de la creacion de las escuelas

universitarias.

Pero ademas ha influido en esta falta de
profundizacion el hecho de que, a lo largo del
siglo XX, sobre todo en su segunda mitad, se
observo un vigoroso desarrollo de la teoria de la
comunicacion, con lo cual los periodistas se
sintieron relevados de la responsabilidad de tener

una teoria de respaldo para su actividad.

Mas tarde surgié un problema mayor.
Lleg6 a pensarsgue los periodistas estaban
amenazados de extincién. O podrian ver reducido
su papel al de meros recolectores de informacion,
renunciando a su tradicional responsabilidad de

seleccionar y jerarquizar las noticias.

El “interés personal”

Quien plante6 con mayor lucidez este
duro diagndstico fue Nicholas Negroponte,
creador del Media Lab del MIT y guia espiritual e
intelectual de millones de adictos a la

computacién en el mundo entero.

En Ser Digita[2] Negroponte sostuvo
que ‘en lugar de leer lo que otros creen que son

las noticias y lo que otros justifican como digno

2 Nicholas Negroponte. Ser Digital. Ed.
Atlantida. Bs. As. 1995

del espacio que insume, la digitalizacién
cambiara el modelo econdmico de la seleccién de
las noticias, hara que el interés personal de cada
individuo desempefie un rol mas importante y
utilizara incluso informacioén que hoy es
descartada en la sala de armado (del diario) por

considerarsela de escaso interés popular”.

En esta afirmacion hay una buena parte
de verdad. Todos los dias, en los diarios impresos
se pierde gran cantidad de informacién,
simplemente porque la necesidad de satisfacer a
un publico vasto y variado lo hace inevitable. Los
editores se ven obligados a distribuir de manera
mas o menos simétrica los espacios dedicados a
cada tema y a cada seccién, con lo que mucho del
reporteo queda en los apuntes del periodista o en
sus borradores. Las estimaciones sobre cuénto
material se aprovecha en un diario-soporte-papel
van desde el diez por ciento a la mitad del mdteria

recopilado en cada jornada.

En cambio, un diario digitalizado,
“personalizado”, puede responder mejor a los
intereses de cada lector, sin aumentar los costos,
con solo aprovechar el trabajo de todos los dias de
los periodistas y agregar material de archivo y
conexiones a otros medios y a otras bases de

datos.

Este diario, sin embargo, podria encerrar
un gran peligro: ignorar hechos que no se
consideraron como necesarios o convenientes de
conocer o se rechazaron de antemano por
incémodos o desagradables. Asi, el “diario
perfecto” tendria un gran pecado original: dejar a
sus lectores al margen de informacién importante,
vital para el correcto funcionamiento de la

sociedad. Términos como “solidaridad”,



“democracia” o “responsabilidad social’ no se
condicen con este diario automatizado que cada
lector podria crear a imagen y semejanza de sus

intereses.

De este modo, lo que inicialmente era
apenas una consecuencia de la forma de trabajo
del periodista (su inevitable papel de mediador
entre la fuente noticiosa y el lector, auditorle-te
espectador), ha terminado por convertirse en parte
esencial de su tarea. El periodista es, desde,luego
un comunicador. Pero, a diferencias de otros, lo
suyo se ejerce en un plano bien delimitado con

responsabilidades muy precisas.

Esto se ha hecho mas evidente con la
irrupcion de nuevas tecnologias, en especial la

digitalizacion de datos y su transmision en redes.

La gran diferencia

La primera interrogante del nuevo mundo
de las tecnologias digitales es la misma que de
tiempo en tiempo preocupa a la humanidad
cuando aparece una nueva maguina o un nuevo
invento y que algunos pensadores bautizaron
como “el mito de Frankenstein”: ¢,quién controla a

quien?

A comienzos de 1999, en una reunién de
profesores de periodismo organizada por The
Freedom Forum en San Francisco, el comentarista
Jon Katz, planted crudamente -aunque en una
nueva formulacién- los viejos temores. La
diferencia de la revolucién del Internet y la
revolucioén industrial, dijo, es que el Internse"
ha convertido practicamente en un organismo
vivo debido a que crece y se expande mas alla de

toda posibilidad humana de controlarlo".

Y agregd: Esto ha tenido un gran
impacto en el periodismo en el sentido de que
cualquier persona con un computador puede
virtualmente tener a su disposicion toda la
informacion del mundo. La pretension de definir
lo que es un periodista... se hace cada dia mas
dificil”.

No solo eso, mientras se avanza en
materia de desarrollo tecnolégico, surgen nuevos
problemas. Hay un potencial para el uso
equivocado de estas nuevas posibilidades, segun
ha precisado el profesor John Pavlik, qobliga
a las escuelas de Periodismo a ser cada vez més

estrictas en la formacion ética de sus alumnos".

Es evidente que lo que previamente fue
tema de algunas &reas de la formacién superior, ya

lo es de todas.

Lo aseguro el profesor chileno Jaime

Sanchez hace ya algunos afijs

“Esta era (la “Era Informatica”), marca
el inicio de una nueva cultura, con nuevos
valores, nuevos requerimientos de capacidad y
destrezas, nuevas instituciones, inéditas carreras
y profesionales, asi como un nuevo sistema

educacional.”.

En esta blusqueda de nuevas respuestas a
problemas inéditos, el trabajo necesariamente
debe emprenderse en forma conjunta, entre
periodistas, pedagogos, médicos, psicélogos,

ingenieros y otros especialistas. Ello, lejos de se

3 Informéatica Educativa. Ed. Universitaria.
Santiago de Chile. 1993



una incomodidag¥], puede brindar inesperados

beneficios.

La esencia y el fundamento

Una investigacién interdisciplinaria
realizada hace un tiempo en la universidad donde
he trabajado en los Gltimos decenios, nos permitié
reafirmar algunas ideas de larga data en el
periodismo: la labor periodistica, aparte de ser
esencialmente un servicio, obedece a normas
establecidas, basadas en afios de experiencia, que

determinan usos y jerarquias.

Esto no ha cambiado con la aparicién de
nuevos recursos tecnolégicos. Al contrario, se ha
hecho mas exigente. Asi lo demuestran ejemplos
como el de la publicacién del Informe Starr en
Internet, en septiembre de 1998, cuando fue
conocido simultdneamente en todo el mundo,
dejando a los periodistas un terreno de maniobra
muy estrecho, obligados a efectuar un analisis de
su contenido con mas celeridad que nunca, pero
con clara conciencia de que cualquier error o
descuido podria ser detectado de inmediato por el

publico.

La credibilidad ha sido desde siempre la
base de toda reputacién periodistica perdurable y

lo sigue siendo.

La otra gran leccion asociada a la
incorporacién de las nuevas tecnologias tiene que

ver con la responsabilidad social de los medios.

Por tradicién, especialmente los medios
escritos, han estado a cargo de colocar sobre el

tapete de la actualidad los temas de discusion. Eso

4 El diario (sin tinta ni papel) del futuro. U. Dieg
Portales. Santiago de Chile. 1999

que el profesor Maxwell McCombs bautiz6 como
“agenda settingno ha desaparecido, aunque no
siempre se aprecie debidamente. De hecho, en un
mundo tan saturado de noticias como lo es el
actual, la necesidad profesional de que un
periodista analice lo actual y plantee los temas

mas importantes se ha hecho mas urgente.

La noticia en el pajar

Varios autores han coincidido en esta
apreciacion. Entre ellos el especialista
norteamericano en Etica, Dr. Rushworth Kidder.
En una entrevista realizada aqui en Chile, hace
algun tiempo, Kidder, fundador y presidente del
Instituto para la Etica Global, fue confrontado

acerca de este punto:

-¢,Qué va a ocurrir en el futuro, cuando
todo el mundo, gracias a Internet u otro tipo de
red, esté conectado y tenga acceso a la
informacion? ¢ Quién va a asumir la
responsabilidad social de la prensa; el papel que a
los periodistas nos gusta destacar de la labax de |
prensa? ¢Ha pensado Ud. en eso? Porque es otro

subproducto de las nuevas tecnologias.

“Si en esta habitacidn Ud. no tuviera
nada, ningin mueble, nada y yo tratara de
esconder una aguja, ello seria muy dificil. La
mejor manera de esconder una aguja es no tener
s6lo una aguja: es tener una aguja y taparla con
un montén de paja. ¢ Correcto? Esa es la manera
de lograr que sea practicamente imposible
encontrarla. No porque esté en un rincén, sino
porque hay tantas cosas mas encimay a su

alrededor que no hay cémo hallarla. Eso, segln

5 Ver: Reflexiones Académicas N° 8, Facultad de
Ciencias de la Comunicacioén e Informacién. U.
Diego Portales.



me parece, es lo que ocurre con Internet. El
peligro no es que nos quedemos sin la
informacion que necesitamos; el peligro es que
tengamos tal cantidad de informacién que nadie,
ningun individuo pueda usarla, pueda encontrar

lo que busca.

“El trabajo de un editor, en el futuro, va
a ser aun mas importante que ahora. El trabajo
del editor va a consistir en extraer, a través de
todas estas enormes cantidades de informacion,
las dos o tres cosas que él crea que el publico
debe conocer y lograr que la atencién del publico
se concentre en ellas. Y, luego, las 10 6 20
informaciones que seria conveniente que
conociera; ademas habra 40 6 50 cosas mas en
las cuales alguna gente estard interesada. El
trabajo de los editores sera poner en orden todo

esto.

“Hay alguien, el proveedor de
informacion, cuya tarea serd tratar de
convencerlo de que su informacién es lo mas
importante del mundo y Ud. tiene que tenerla.
Cuando Ud. tenga cuatro mil informaciones, a
través de Internet, Ud. va a decir: ‘Me rindo. No
puedo manejar todo esto’. Entonces Ud. va a
recurrir a algun tipo de publicacion, electrénica o
en papel, lo que sea, que le ponga en orden todo
este material y le diga qué es lo importante y qué

no lo es tanto”.

La informacién, hoy

Luego de afios de avances en tecnologia,
informatica y comunicaciones, hemos sido
testigos de una explosion del flujo de la
informacion que manipulamos a diario. Pero ello

no necesariamente se traduce en que el publico -0

los publicos, si se prefiere- estén mejor

informado(s).

Lo anterior tiene que ver, sobre todo, con
el servicio que han estado prestando hasta ahora
los medios. En general la informacién, como lo
muestran la TV y el cable, tiende a aparecer como
un producto secundario, en el que prima la
imagen espectacular sobre el contenido. Salvo
hechos de gran impacto o de gran trascendencia,

el interés por la informacién es escaso.

La sociedad, sin embargo, requiere de
informacion; necesita de la difusién de algunos
hechos vitales para el correcto funcionamiento de
las instituciones democréticas; le es menester el
conocimiento y difusién de valores
universalmente aceptados y su aplicacion y
efectos en la vida cotidiana; requiere de la
promocioén de las bellas artes, como una manera
de elevar el espiritu e incentivar la creacion
intelectual y artistica. Pero ello no siempre se
entiende y, desde luego, no se produce de manera

automatica.

No hay, en la actualidad, una informacion
exacta del nimero de medios que estan en
Internet. Un buscador ofrece “diez mil diarios”,
pero a ellos habria que sumar los que no tienen
como base un medio en papel y los que
corresponden a medios audiovisuales: radios y

canales de television.

En Chile, la lista de medios colocados en
la “web” que timidamente empez6 con una
version de La Tercera que mas parecia un largo
fax semanal, tuvo un poderoso impulso cualitativo
con La Epoca. Pero ya en el momento de su

desaparicién, habian reaccionado vigorosamente



tanto La Tercera como El Mercurio. Aunque han
seguido distintos caminos, las dos principales
empresas periodisticas desarrollan importantes
sitios en la red. Copesa cubre con su alero los
diario La Tercera y La Cuarta, ademas de la
revista Qué Pasa y emisoras radiales. El Mercurio
(www.emol.com), ha puesto en la red a todos sus
periédicos, incluyendo los Diarios Regionales, dos
cadenas de radios digitales y el equivalente a un
canal de television. Las revistas, los canales de
television y practicamente todas las radios estan

hoy disponibles en el espacio cibernético.

Todo esto no significa, sin embargo, que
todos los “internautas” busquen informacién
periodistica cuando se internan en la red. Diversos
estudios sefialan que los mas jévenes, aparte de
buscar ayuda para sus estudios, navegan
principalmente en busca de entretencion (mdusica,
juegos, blogs, “chats” y fendmenos tan nuevos
como facebook, twitter o you-tube), mientras un
namero creciente de personas ha descubierto el
comercio electrénico o la posibilidad de hacer

negocios en la red.

Y, como se empieza a tomar conciencia,
hay problemas legales y éticos que apenas se
vislumbran. La digitalizacion de imagenes, por
ejemplo, permite alteraciones que nunca

imaginaron los retocadores de fotografias del

pasado. Se pueden agregar o eliminar personas de

una foto o video, se puede envejecer o rejuvenecer

a los personajes de archivo, se los puede colocar
en lugares o situaciones en los que nunca

estuvieron.

A ello, precisamente, se referia John
Pavlik en su momento y ése es un tema que

todavia esta por explorarse. Y no es sélo un tema

periodistico. También los estudiantes —de
cualquier disciplina, en cualquier nivel- han
descubierto que los trabajos de “investigacion”
gue muchas veces les resultaban tediosos e
insoportables, se alivian notablemente gracias a la
ayuda que pueden encontrar en la red. El
problema es que muchas veces por esta via
sustituyen la legitima investigacién por un

cémodo sistema de “marcar, copiar y pegar”, sin

que los contenidos les sirvan de algo.

Todo lo anterior nos lleva a la tnica
conclusién definitiva: nada hay seguro en esta
materia. La tarea es seguir profundizando,
experimentando y, sobre todo, reflexionando. Un
punto importante, ademas de la reflexion sobre el
periodismo en este tiempo, es lo que todo ello

implica en la ensefianza de la profesion.

Hoy, mas que nunca, el periodista debe
ser un profesional multiple, capaz de hacer su
trabajo en una variedad de medios posibles. Al
revés de lo que ocurria en los diafanos afios 50,
cuando recién abria sus puertas la Escuela de
Periodismo de la Universidad de Chile, alojada en
el edificio que generosamente don6 dofia Clara
Rosa Otero, el mundo del periodismo era
practicamente bidimensional: texto y sonido. La
television era todavia un fenémeno lejano, como
reconocio el maestro Ramon Cortez en su clasico
texto de Introduccion al Periodismo, y el cine,
como posibilidad de realizacion periodistica,

existia, pero no estaba al alcance de todos....

Hoy, en cambio, la situacién ha variado

excesivamente.

En pocos afios, nuestro horizonte

profesional ha dado una voltereta hasta entonces



nunca imaginada. La ventaja del periodista,
seguro en su posicién de arbitro y administrador
soberano de la noticia, mimado por las fuentes,
enaltecido por los publicos, empezé a tambalear y
nos enfrentamos a una ineludible exigencia de
hacer nuestro trabajo mejor que nunca antes, sin
ninguna atenuante frente a los posibles errores o

insuficiencias.

Hablamos de la funcién més elemental
del periodismo, aquella que se puede definir como
un servicio a la comunidad y que tiene siglos de
historia: recopilar informacion, procesarla,

jerarquizarla y darla a conocer, difundirla.

Todos los dias, debido a que
continuamente se coloca material en el ciber-
espacio sin que los periodistas lo hayan conocido
previamente, comprobamos que la gran ventaja
del periodista que podia trabajar con la
tranquilidad de quien esta seguro de que nadie -
salvo otro colega- se le puede adelantar, se ha

perdido para siempre.

La premura de la hora de cierre ha sido
un componente insoslayable de la existencia de
los periodistas de todos los tiempos. Cuando solo
habia medios escritos, las grandes noticias de
Ultima hora se convertian en ediciones
extraordinarias, o, como lo prueba la fundacion de
Las Ultimas Noticias, en 1902, hace mas de un
siglo, o de La Segunda, en 1930, la actualidad que
perdian los matutinos la podian recuperar los

diarios del mediodia o de la tarde.

El panorama, ya lo sabemos bien, se
complico con la aparicién de la radio en Chile,
hace mas de 80 afios. Y el proceso informativo se

aceler6 mas con la television, que entré

definitivamente a Chile por la puerta ancha del
Mundial de Futbol, en 1962. Pero el golpe
definitivo lo dio la red de redes. Nombres, fechas,
situaciones que por siglos y siglos fueron
manejados por los periodistas con una reserva
comparable a la de los alquimistas y sus magicas

férmulas, perdieron de pronto todo misterio...

Y, si todavia nos hacia falta una
demostracion adicional de que estamos en un
mundo nuevo, lo que ocurrié en septiembre de
2001, como dijo Dominique Wolton, soci6logo
del Centro Nacional de Investigacion Cientifica de
Francia, fue la confirmacion definitivaPbr
primera vez en la historia, dijo, un incidente
bélico tuvo lugar de manera simultanea con la

informacion”.

El hecho y la informacién ocurrieron al
mismo tiempo. Millones de personas, en todo el
mundo, vieron el 11 de septiembre de 2001 como
el segundo avién secuestrado se estrellaba contra
la torre sur del World Trade center en Nueva
York, en una espectacular demostracion de
eficiencia de los informadores... y de notable
capacidad de “produccién” del evento por parte de

los terroristas.

¢ Significa todo esto que el periodismo ha

perdido su razén de ser?

Hay quienes creen que si. Y con buenas
razones. Citemos nuevamente a Nicholas

Negroponte:

“Imaginese un futuro en el cual su
agente de interfaz pueda leer todos los telegramas
de las agencias noticiosas y todos los diarios,
captar todas las estaciones de radio y television

del mundo y armar un sumario personalizado...



¢, Qué tal si un diario estuviese dispuesto a poner
todo su plantel de periodistas a sus 6rdenes, para

”

que le preparen una edicién a su medida?...

Ya lo dijimos al comienzo. Est&iario
Mio (Daily Me) pese a sus muchas ventajas, tiene
un defecto capital: se olvida de que el periodismo
no es solo un canalizador de informaciones al
servicio de los intereses de cada persona, sino que

tiene que ver con la sociedad en su conjunto.

No se trata de dar solamente las buenas
noticias. También las malas noticias, que
seguramente serian excluidas sistematicamente en
una seleccion personalizada. Ello impediria
conocer las catastrofes, las necesidades de las
personas que viven en condiciones de
marginalidad y, como hemos visto muy
draméticamente en estos afios, las denuncias sobre
corrupcion, en cualquier ambito, desde el politico

y administrativo hasta el religioso.

Un diario “a la medida” podria ser peor
gue no tener informacién, ya que me encerraria en
mi torre de marfil, como ocurria en el viejo
sistema soviético o en cualquier dictadura de
nuevo o viejo cufio, donde no se caen los aviones,
no hay accidentes del transito ni epidemias o
pandemias y nunca se sabe de una denuncia por
corrupcion... hasta que es demasiado tarde o los
protagonistas ya estdn muertos o han perdido el

favor oficial.

El mandato ético de entregar informacion
en forma “veraz, leal y oportuna” no se cumple
mediante maquinas automatizadas, por perfectas
gue nos parezcan. Solo lo pueden hacer los seres
humanos empefiados responsablemente en la

tarea.

Precisamente la leccién de estos hechos
es que hoy, mas que nunca, se requiere de
profesionales capacitados para entender los
grandes fendmenos humanos, sociales y politicos
de nuestro tiempo. Porque la sociedad necesita de
informacion y los profesionales que pueden
proporcionarla de manera organizada,
comprensible, Gtil, somos precisamente los

periodistas.
Esta es la primera ensefianza.

La segunda es que, en este mundo
intercomunicado, tan lleno de informacién pero
igualmente saturado de chatarra noticiosa,
colocada con buena o mala intencion, hay alguien
qgue debe ser capaz de seleccionar, cuyo oficio es
precisamente ése. Y para ello estamos los

periodistas.

Y esta informacién debe ser confiable,
asentada firmemente en valores éticos, con respeto
a la verdad, y la dignidad de las personas. Con
preocupacion por los derechos humanos vy el

desarrollo democratico.

Esa mision del periodismo,
irreemplazable, irrenunciable, no se cumple
exclusivamente con buena voluntad. Ni siquiera
con una firme vocacion de servicio. Requiere de
una formacion consistente y solida. Ese es el
desafio para las Escuelas y para quienes

ensefiamos en ellas.

Nuestros estudiantes ven hoy dia,
desorientados, que muchos auto-denominados
“comunicadores” se apoderan de los medios con
un mensaje donde lo que importa es su capacidad
para participar de la fardndula o preocuparse del

escéndalo, sin respeto alguno por la intimidad



personal, confundiendo la basqueda de la verdad
con la incursion a destajo en la vida de los demas
y ho teniendo mas criterio que el del rating o el

people-meter.

No son esos los periodistas que querian
formar los fundadores de las escuelas de

periodismo en Chile y en el mundo.

Tampoco pretendian un periodismo
descafeinado, sin alma, sometido al poder -de
cualquier tipo- como si lo mas importante fuera

mantener la “pega” y no provocar controversia.

El periodismo y los periodistas no son
simples repetidores de verdades oficiales. Son
parte fundamental de la subsistencia de una
democracia moderna y ello implica libertad,
iniciativa para investigar y capacidad critica.
También requiere, ineludiblemente, sentido de la

responsabilidad.

Como ha escrito el profesor Louis Day
en la obra colectivha Etica periodistica en el
nuevo milenip“mas que cualquier otra filosofia,
la democracia es la que mejor tiende al desarrollo
de ciudadanos que actlian correctamente y

contribuye al progreso humano”.

Y agrega luego, queet libre flujo de
informacion (es la) verdadera savia del proceso

democratico”.

Habria que tener cuidado, sin embargo,
con olvidar los origenes del periodismo: el trabajo
practico, el “aterrizaje” permanente en la realidad
Si el periodista, como profesional, se encierra en
una torre de marfil, cualquiera sea su justificacié
no sélo se aliena de la sociedad a la cual debe

servir, sino que pierde su razén de ser.

No olvidemos que Guillermo Blanco
quiso estudiar periodismo y, cuando llegé a
inscribirse a una de las primeras escuelas de
nuestro pais, recibid, en cambio, la oferta de ser
profesor. Es que sabia lo esencial, lo que es
invisible a los ojos y que muchas veces se nos
pierde entre reglamentos, comisiones y
cumplimiento de tareas administrativaSet
periodista es ser testigo de la vida desde dergro d
la vida. Es emplear los medios de la técnica 'y de
la ciencia para compartir entre todos, lo que
aportan el esfuerzo, la imaginacién, la
inteligencia, la generosidad o la emocion. Es
ayudar a hacer comunidad con la diversidad que

se comparte...”

Lograr que nuestros estudiantes tengan
esta visién de su futuro profesional como
periodistas, que lo entiendan como un servicio,
que lo asimilen como una gran responsabilidad
ética en un mundo sobrecargado de informacién, y
gue, al mismo tiempo, se sientan capaces de
hacerlo de manera atractiva, fascinante, no
importa cudl sea el soporte que empleen, es sin
duda un gran desafio. En las Escuelas de este
comienzo de siglo nos corresponde estar a la

altura de esta exigencia.

Una ultima consideracion. Hemos visto
cémo el periodismo, o una parte de él, puede
hacer grandes aportes al desarrollo democrético y
ello nos llena de orgullo. La investigacién y la
denuncia son parte permanente del servicio que
presta nuestra profesion. Pero tal vez sea negesari
recordar que el auténtico ejercicio de la libertad

requiere de responsabilidad.

Durante un periodo muy largo de nuestra

historia, gran parte del periodismo fallé por su



silencio, por hacerse cémplice. Hoy dia nos podria
ocurrir al revés: que fallamos por decir mucho y
respaldar poco. El que las fuentes no den la cara
se ha convertido en un vicio que al final termina
por erosionar el mejor capital de un medio y de

los profesionales que trabajan en él: la
credibilidad.

La confianza del publico sigue siendo la
base de toda reputacion periodistica sélida. Hay
aqui una ensefianza que debemos reiterar todos los
dias a nuestros estudiantes: reportear, reportear,
revisar, revisar.... Dudar de todo, en especial de
las fuentes oficiales. Comprobarlo todo, en
especial, lo dicho por los voceros, quienes juegan

a ser francos y terminan por no decir nada.

Superar esta etapa, no de manera
provisoria, sino definitiva; revitalizar el

periodismo y convertirlo de nuevo en una

herramienta democratica como la que
anticipaba fray Camilo Henriquez es tarea de los
periodistas y formadores de periodistas. Pero es
también, y de manera fundamental, tarea nuestra:
de nuestra sociedad, de nuestras familias, de

nuestro colegio y de nuestras universidades.

Debemos volver a valorar el papel de la
informacion en una sociedad democrética. La
importancia de la denuncia y del elogio, del
develamiento de los entresijos del poder politico,
econdmico o ideoldgico, del descubrimiento de las
personas detras de las noticias, de la humanidad
que sufre y que tiene esperanzas, que exige sus
derechos pero que peregrina, incansable, por la

vida, confiando en que vendran dias mejores.

Este es, segln pienso, el papel del
periodismo. Por eso creo que el periodismo es una
vocacién, en primer lugar, y también un servicio.
Solo adicionalmente podemos considerarlo como

un modo de ganarse la vida.

Muchas gracias.



Sanchez Latorre, el gran cronista

Luis Sanchez Latorre, cuyo sillén voy a
ocupar y a quien debo rendir ahora homenaje, fue

un escritor/periodista lleno de sorpresas.

Sus comentarios son un legado de criticas
y textos en que mezclaba conocimientos e ironia.
Como persona y como dirigente, tanto de
escritores como de periodistas, fue
invariablemente libertario, lo que en algunos
momentos de nuestra vida nacional no era un
ejercicio facil. Estas caracteristicas fueron
agradecidas y destacadas en su momento por
quienes llegaron a la Sociedad de Escritores de

Chile cuando fue su presidente.

Therese Bovary lo puntualizé a su
muerte: “jCuanto le debemos a Filebo los que
fuimos jovenes en los afios 80 y él presidia la
Sociedad de Escritores de Chile, y todos éramos
socios de una SECH que nos representaba y nos

amparaba aunque no pagaramos las cuotas”.
Filebo fue valiente en tiempos dificiles.

Benedicto Gonzalez Vargas, otro
nostalgico, lo evocoé como un paladin libertario:
“Desde la presidencia de la Sociedad de Escritores
unioé tenacidad, astucia y valentia. En horas de

persecucion, desamarré sus paradojas”.

Es que sus armas, segun recordo el
periodista Enrique Ramirez Capello, no fueron
otras que “sus lapiceras Mont Blanc y Parker”.
Con ellas denuncid injusticias, defendié a
perseguidos y realizo su oficio de critico. En el
diario Las Ultima Noticias, escribié Enrique
Ramirez, Filebo “enmendaba textos, perseguia

cacofonias, atajaba gazapos, rectificaba verbos

extraviados y buscaba los rigores y la excelencia

del castellano culto formal”.

Cuesta agregar mas elementos a este
diagndstico pletdrico de opiniones coincidentes.
Personalmente solo puedo decir que lo conoci en
la revista Ercilla, a fines de los afios 60. Lo fui
descubriendo con el tiempo y creo que esta
oportunidad de rendirle homenaje es el mejor
momento para intentar mostrarlo en toda su
dimension humana e intelectual, especialmente

ante quienes no llegaron a conocerlo.

Hay que decir, en primer lugar, que
Filebo era una persona para quienes lograron estar
cerca de él, y otra distinta para quienes recihiero
sus dardos como comentarista 0 sus enojos
propios de un intelectual apasionado. Era de
aqguellos que, de lejos se ven apacibles, pero son
capaces de estallar con santa indignacion cuando

lo consideran necesario.

El ya citado colega Enrique Ramirez
escribio que Luis Sanchez Latorre “reia con sus
sornas”. Y no eran menores, aunque de fina
agudeza, como cuando hablaba “Gnicamente de la
solapa de un libro recién editado o de su tamafio”.
En oportunidades, comenté Ramirez, “yo rezaba
por los dolores del autor criticado”. En el diario,
“muchos le temian. Los escritores, avezados o
jévenes. Los reporteros, a quienes obligaba a
rehacer seis o siete veces sus cronicas....
Reconozco su magisterio en esos escritorios con
ventanal desentonado a una calle humeante.
Balcon para ver las tormentas politicas. ...
Romances en cafés aledafios. Bohemia en «El
Ciclista», «Inés de Suarez», «El Congreso» y «El
Zepellin». Y las mil y una noches de los “7

machos”,...”



Es tarea imposible, a estas alturas, recrear
completamente ese ambiente en que se mezclaba
la atraccion del cotidiano trabajo periodistico con
el apasionamiento de la vida bien vivida. Como
sefialo Braulio Arenas [1] al referirse a “Los
expedientes de Filebo”, un aspecto sobresaliente
de su obra es justamente su capacidad de

combinar lo inmediato con lo permanente.
Escribi6:

“La definicién de la actualidad inmediata
debe estar presente en el trabajo periodistico, asi
como presente también su interés directo y su
momentanea eficacia. Sin embargo... su obra, a
pesar de registrar el instante, mantiene, para la
relativa eternidad del libro, una perdurable

vigencia”.

También subraya Arenas otras
caracteristicas. Recuerda que fue hombre de
seuddénimos mdltiples. Aparte de “Filebo”, que
extrajo de Platon (cuya tesis es que “el género del
placer y del goce abarca toda la vida buena de los
seres vivos”), firm6 muchas crénicas como
Samuel Pepys. Pero también “desfilan por sus
articulos nombres tan inverosimiles como los de
Ebagrio Colodrillo y Asclepiodoto Cabezén....
Personajes, dice Arenas, que interrumpen de
pronto una frase sesuda para discutir por su cuenta
y riesgo sobre otras materias que, a la postre, van

a rematar en el mismo periodo interrumpido”.

El resultado, explica, es un estilo Gnico e
irrepetible, que crea “por veces, una atmésfera
delirante”. Es la poderosa y explosiva mezcla que
define por completo a Sanchez Latorre: la ironia,
el humor, la perspicacia del observador agudo y el

andlisis informado de lo que comenta.

Hay mas.

El Consejo Nacional del Colegi6 de
Periodistas de Chile encomend6 en junio de 1991
un "Informe Sobre la Prensa y los Derechos
Humanos". La responsabilidad recay6 en la
"Comisién Verdad y Periodismo", integrada por
siete periodistas, uno de los cuales era Luis

Séanchez Latorre.

El grupo culmind su tarea en 1992, con
un documento duro e implacable acerca de las
gravisimas restricciones a la libertad de prensa
durante los afos de la dictadura, incluyendo
violaciones a los derechos humanos de periodistas
exiliados, torturados o hechos desaparecer, sin
callar tampoco algunas falencias del gremio. Al
final, el documento del grupo hace algunas

recomendaciones que cito en parte.

En ellas, se puede reconocer no solo la
pluma magistral de Filebo, sino también su visién,

mas que del pasado, del futuro de Chile.
Dice:

“Queremos resumir nuestro pensamiento
a cada uno de los sectores involucrados en el

proceso de la comunicacién social.
A los periodistas:

No podemos pretender suplantar a los
gobiernos en la conduccién del pais. Nuestra tarea
primera es informar y explicar, para ayudar a

decidir.

Debemos dejar de lado el pretendido
derecho a siempre decir la Ultima palabra y
aceptar las criticas cuando son justas, recibiendo

la valiosa opinién del pablico.



Valoremos la noticia por lo que
realmente es y no por lo llamativa o vendedora.
No olvidemos que en definitiva somos nosotros
mismos los que educamos los criterios sobre o
gue debe o no ser llamativo en un medio de

comunicacion.

El periodismo que viene podra ser
tecnolégicamente mejor pero nada podra separar
al periodista de su meta primera: servir a todo el
publico con la verdad. El publico informado es, en
Gltima instancia, la Unica salvaguardia de la
libertad que necesitamos para cumplir nuestra

tarea”.

Estas recomendaciones siguen siendo
vélidas. La pasién por el servicio a la sociedad
democraticas, la defensa de la libertad y el énfasi

en la responsabilidad ética son aspectos

insoslayables e irrenunciables para todo
periodista y me alegra mucho insistir en que Luis
Sanchez Latorre no solo creia en estos principios,
sino que los practico fielmente durante toda su

vida.

Para cerrar este homenaje, no sélo
necesario sino que muy sincero, me acojo a lo que
escribio el escritor y ensayista Jorge Arturo

Flores:

“En la historia literaria quedara plasmado
el nombre de Luis Sanchez Latorre como un gran
cronista, un escritor que traté de escribir con
decoro, donde la sintesis, la brevedad, la anécdota
el buen humor y la ironia refulgen como

condiciones esenciales....



